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לכבוד

משתתפי המכרז
---------------------

הנדון : מכרז פומבי מס' 215/2013 - שירותי רופאים ליחידות שב"ס- הודעת תיקון מס' 1
1. במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:
שאלה מס' 1:

בתנאי הסף בעמוד 15 סעיף 2.1.2 הנכם דורשים מן המציע ניסיון של אספקת שירותי רפואה קונבנציונלית  בשלוש השנים האחרונות לפחות לשני גופים/מוסדות שלכל אחד מהם לא פחות מ 70 מטופלים. נבקש לשנות את סעיף 2.1.2 למתן שירות רופאים לתקופה של 3 שנים ב 8 שנים האחרונות לשני גופים.

תשובה מס' 1: 

הסעיף נותר ללא שינוי.
שאלה מס' 2:
לעניין סעיף 1.3.5 עמ' 3- הנחיות לאינטרנט; בהמשך לאופן הגשת המעטפה "...על המעטפה יש לרשום את מספר המכרז ומספר התיבה", נודה לקבלת כתובת מדויקת, מספר התיבה ומיקומה במשרדכם.
תשובה מס' 2:
 ראה מסמך א', תנאים כלליים, סעיף מס' 1.1.

שאלה מס' 3:

לעניין סעיף 6.3, עמ' 4- ערבות בנקאית בלתי מותנית ע"ש המציע/ המחאה בנקאית לפקודת שירותי בתי הסוהר. נודה לקבלת נוסח הערבות הבנקאית שעל הספק להגיש בעת הגשת ההצעה למכרז.

תשובה מס' 3:
נוסח הערבות הינו סטנדרטי של הבנק.
שאלה מס' 4: 

לעניין סעיף 6 - 7, עמ' 8- נספח הצמדה למכרז מספר 215/2013; סע' 4, עמ' 16 – תקופת התקשרות; 

מאחר והשירותים העיקריים במכרז הינם באספקת שירותי רופאים, אשר הספק נדרש לשלם את שכרם, תבקש החברה כי לחילופין ו/או בנוסף לנספח ההצמדה, עדכון המחיר יתבצע על פי "מדד שכר למשרת שכיר במגזר הבריאות" ו/או בהתאם לשיעור הגידול במשק במהלך השנים האחרונות, בהתאם להסכם הרופאים הקיבוצי החדש (בהתאם לתעריף הגבוה מבניהם). 
לחילופין ומאחר ושכר הרופאים במשק הינו במגמת עלייה מתמדת כאמור, נבקש כי המכרז יהיה לתקופה של שנתיים בלבד (1+1). 
לעניין סעיף 6 ו- 7 לנספח ההצמדה אינם אחידים ושוויוניים במהותם – נבקש עדכון הסעיפים וכן יצירת מנגנון ברור עם קריטריונים. 
תשובה מס' 4:

עדכון המחיר יתבצע על פי "מדד שכר למשרת שכיר במגזר הבריאות" (רופא) לפי תעריף "חשב" או גורם "ניטרלי"/ בלתי תלוי המפרסם מדד זה. העדכון יבוצע אחת לשנה עם חידוש ההסכם.

בעת בקשת העדכון יצורפו כל המסמכים הרלוונטיים עם מסמך הסבר מפורט.
שאלה מס' 5:

לעניין סעיף 15, עמ' 5; סעיף 1.5.1, עמוד 14- מסמך ב', הצטרפות; סע' 5.8, עמוד 17- אופן ביצוע השירות; סעיף 6.1 עמ' 20- הרחבת ההתקשרות.
מאחר ומדובר בשירות ייחודי אשר דורש גיוס, השמה והכשרה מיוחדים של אנשי מקצוע ייחודיים עבור אוכלוסיות ייעודיות ומוגדרות, נבקש הבהרתכם לגבי הרחבת הפעילות לגופים הנוספים המנויים בסעיף. 
כמו כן, נבקש הסבר וכמויות באשר למיקום, תדירות, היקף וסוג השירות שיידרש במקרה של הרחבת או הגדלת השירות. 
נבקש הבהרתכם האם מדובר בהרחבה לכל הארץ או לנקודה מסוימת? האם יש רדיוס מרחק מקסימלי מנקודות קיימות אשר ניתן לבקש עבורם הרחבה?
נבקש לקבל לו"ז לצורך הערכות והפעלה של הרחבת השירות.
נבקש התחייבותכם לתהליך אישור וקליטה מהירים ויעילים של  רופאים חדשים אשר לא יעלה על 7 ימים מיום הגשת פרטי הרופא המועמד לאישור.

תשובה מס' 5:

מכרז שירותי רופאים נועד לשב"ס תוך אפשרות של זרועות המשרד לבט"פ הנוספות להצטרף למכרז. איננו יכולים להתחייב למימוש ע"י גופים מחוץ לשב"ס. במידה שאחד הגופים או יותר ירצו לעשות שימוש במכרז עליהם להגיע להבנות עם הספק/ים הזוכה/ים.

שאלה מס' 6:

לעניין סעיף 2.1.3, עמ' 15 – תנאי סף; נבקש הבהרתכם כמה רישיונות רופאים נדרש המציע לצרף לצורך עמידה בתנאי הסף?  

תשובה מס' 6:

לא רלוונטי. מספר הרופאים קשור לתנאי סף בסעיפים 2.1.4.1 ו- 2.1.5.1.
שאלה מס' 7:

לעניין סעיף 2.1.4.1 עמ' 15- תנאי סף; סעיף 2.1.5.1 עמ' 16- תנאי סף; לעניין "המציע מעסיק בעצמו ברציפות ובקביעות ..."  - אנא הבהרתכם כי המציע נדרש להעסיק בהעסקה ישירה באמצעות תלושי שכר (ולא באמצעות עוסק מורשה כנגד חשבונית).

תשובה מס' 7:

מדובר בהעסקה ישירה או באמצעות קבלני משנה (באמצעות חשבוניות מס).

שאלה מס' 8:

לעניין סעיף 4.4 עמ' 16- תקופת התקשרות; בהמשך לסעיף: "ההתקשרות עם המציע הזוכה לא תחל לפני 15/10/2013" ומועד אחרון להגשת הצעות שהינו 04/11/2013, נודה לאישורכם כי נפלה טעות סופר ונבקש לקבל מועד עדכני לתחילת ההתקשרות עם הספק הזוכה.

תשובה מס' 8:

ההתקשרות עם המציע הזוכה לא תחל לפני 01/12/2013.
שאלה מס' 9:

לעניין סעיף 5.14, עמ' 17- אופן ביצוע השירות; נא אישורכם כי בטרם החלפת עובד, יבוצע שימוע לרופא בנוכחות המנהל המקצועי של הספק, וזאת בטרם קבלת החלטה חד צדדית מצד עורך המכרז לסיים עבודת הרופא במתקן.

תשובה מס' 9:

הסעיף נותר ללא שינוי.
שאלה מס' 10:

לעניין סעיף 5.15 עמ' 18- קבוצה א'; נודה להתייחסותכם למהות העבודה, פירוט אופן העבודה, תחומי האחריות של הרופאים, צפי פעילות וכו'.
תשובה מס' 10:

הסעיף נותר ללא שינוי. פירוט השירות הנדרש מופיע בסעיף 5.16.
שאלה מס' 11:

לעניין סעיף 5.15.1 עמ' 18- קבוצה א'; אנא הבהרתכם כי לעניין המשפט שבסיפא של הסע' "..ותוך תאום שעות וימי עבודה עם..." כי השעות הינן כמפורט בסע' 5.16.1.5 עד 5.16.1.9.
תשובה מס' 11:

שעות עבודה כמפורט במפרט המכרז. ייתכנו סטיות משעות אלו אשר יהיו בתיאום עם היחידה הרלוונטית.

שאלה מס' 12:

לעניין סעיף 5.15.1 עמ' 18- קבוצה א'; נבקשכם להסיר את בית מעצר ניצן/מגן/ מר"ש כאופציונלי מרשימת היחידות של קבוצה א'.
תשובה מס' 12:

הסעיף נותר ללא שינוי.

שאלה מס' 13:

לעניין סעיף 5.15.1 עמ' 18- הערה;  סע' 5.15.2 עמ' 18- הערה; אנא אישורכם כי תהליך ההוספה של יחידה יבוצע תוך 3 חודשים מראש ובתיאום עם הזוכה. נודה לפירוט והרחבה לתהליך הוספת יחידה לרשימה הקיימת, לרבות התייחסות לצפי פעילות, אומדנים וכו'.
תשובה מס' 13:

הסעיף נותר ללא שינוי.
אין צפי פעילות להוספת יחידה. שב"ס הינו גוף בטחוני ויכול לקבל מתקנים נוספים בהתראה קצרה. מתחייבים ליידע את החברה מוקדם ככל שנוכל.

שאלה מס' 14:

לעניין סעיף 5.15.2, עמ' 18 קבוצה ב';
לעניין "שב"ס יהא רשאי להרחיב מתן השירותים ליחידות נוספות בכל קבוצה... שב"ס רשאי לנייד יחידות שונות מקבוצה לקבוצה." –
מאחר ומדובר בשירות ייחודי אשר דורש גיוס, השמה והכשרה מיוחדים של אנשי מקצוע ייחודיים עבור אוכלוסיות ייעודיות ומוגדרות, נבקש הבהרתכם לגבי הרחבת הפעילות וכן ניוד בין הקבוצות כמצוין בסע'. 
כמו כן, נבקש הסבר וכמויות באשר למיקום, תדירות, היקף וסוג השירות שיידרש במקרה של הרחבה או ניוד השירות כאמור בסעיף. 
נבקש הבהרתכם האם מדובר בהרחבה או ניוד השרות לכל הארץ או לנקודה מסוימת? האם יש רדיוס מרחק מקסימלי מנקודות קיימות אשר ניתן לבקש עבורם הרחבה או ניוד?.
נבקש לקבל לו"ז לצורך הערכות והפעלה של הרחבה או ניוד השירות.
מאחר וזהו סעיף הטומן בחובו נעלמים גדולים מאוד, תנודתיות בהפעלה, גיוס ופיטורי עובדים לצרכים משתנים, אי ודאות בהפעלה והכל ללא הגבלה וכללים ברורים,  ובאופן אשר יכול לשנות דרמטית את מהות המכרז והתמחור שלו, נבקש ביטול של  2 הנקודות המתייחסות להרחבה וניוד השרות כאמור בסעיף.
תשובה מס' 14:

הסעיף נותר ללא שינוי.
שאלה מס' 15:

לעניין סעיף 5.15.3.1 עמ' 18, סע' 7.8.6 עמ' 21-קבוצה ג' ;  נודה לאישורכם, כי מדובר משמרות מלאות מהשעה 7:30 ועד השעה 17:00.  

תשובה מס' 15:

רופא יגיע למשמרת מינימלית של 6 שעות עבודה.

שאלה מס' 16:

לעניין סעיף 5.15.3.2- 5.15.3.6 עמ' 19- קבוצה ג'; 
אנא אישורכם כי זמני ההתראה עבור זימון רופאים בקבוצה ג' יהיו כדלהלן:

· עבור החלפת רופא אחד למשך תקופה שאינה עולה על חודש ימים תינתן התראה של 72 שעות.         

· עבור החלפת רופא אחד למשך תקופה העולה על חודש ימים תינתן התראה של 30 יום.

· עבור החלפת כל רופא נוסף (ובסה"כ עד 10 רופאים) תינתן התראה של 30 יום, ללא קשר למשך תקופת ההחלפה.
מספר הרופאים המחליפים לא יעלה על 3 רופאים באותו פרק זמן.

תשובה מס' 16:

הסעיף נותר ללא שינוי.
שאלה מס' 17:

לעניין סעיף 6.3, עמ' 20 – קבוצה א'; אנא הבהרתכם, כי תינתן התראה של 7 ימי עבודה מראש, לכל הפחות.  
תשובה מספר 17:

הסעיף נותר ללא שינוי. באופן כללי, אין מדובר בתופעה רחבת היקף.

שאלה מס' 18:

לעניין סעיף 9, עמ' 22- קנסות; נבקש הבהרתכם כי כל חיוב בקנס יהיה לאחר מתן הודעה וזכות שימוע לספק הזוכה.
תשובה מס' 18:

מאושר.
שאלה מס' 19:

לעניין סעיף 10.3 עמ' 23- אומדן, סע' 7.5 עמ' 21- עבור היחידות המוגדרות כקבוצה ב' השירותים יכללו כדלקמן; בהמשך לסעיף 10.3 " ... 35-43 שעות עבודה לחודש לכל יחידה" וסע' 7.5 המציין כי "השירות יינתן לפחות 3 פעמים בשבוע ולפחות 8-10 שעות שבועיות ליחידה", נודה להבהרתכם, האם האומדן של 35-43 שעות הינו לתקופה של שבוע או לפרק זמן של חודש?
תשובה מס' 19:

כפי שכתוב בסעיף 10.3, האומדן החודשי ליחידה הינו 35-43 שעות עבודה.

שאלה מס' 20:

לעניין סעיף 10.3 סע' 10.4, עמ' 23- אומדן.

נבקש הבהרתכם לאופן החלוקה בין המתקנים השונים וכן להיקף שעות מינימאלי של כל קריאה/משמרת. 
אנא הבהרתכם להיקף שעות מקסימלי של כל קריאה /משמרת.

תשובה מס' 20:

הסעיף נותר ללא שינוי.
שעות העבודה והמשמרות מפורטות עבור קב' ב' בסעיף 7 ועבור קב' ג' בסעיף 7.8.

שאלה מס' 21:

לעניין סעיף 12.1, עמ' 24- תאום כניסה ואישור כניסה; נבקש את הבהרתכם לגבי מנגנון ולוח זמנים לאישור של  רופאים, כאשר ברור כי לעיתים עשוי להיות עומס גדול בשל כמות הקריאות.

תשובה מס' 21:

מבוצע בהתאם לנהלי בטחון שדה בשב"ס. נעשה כל מאמץ לזרז הליכים בהתאם לאילוצים והמגבלות השונות.

שאלה מס' 22: 

נספח ב', עמ' 33- אישור רו"ח ; אנא אישורכם כי לצורך הוכחת מחזור כספי ואישור העסקת כמות רופאים על ידי המציע, ניתן להגיש את הנוסח המאושר על ידי החשב הכללי  בהוראת תכ"מ 7.24.1 "אישור רואה חשבון על אודות נתונים מהדוחות הכספיים".
תשובה מס' 22:

מאושר.

שאלה מס' 23:

מסמך ה', עמ' 47-48: טופס הצעת מחיר.

נודה להשוואת המחיר המקסימלי של קבוצה ג' למחיר המקסימלי של קבוצה א', מאחר ובקבוצה ג' מדובר בהעסקה למשכי זמן ארוכים ומשכך יש להעסיק רופא כונן המייקר את שכר העבודה. 
נודה לאישורכם כי המחיר המוצע על ידי הספק הזוכה איננו כולל בתוכו תשלום בגין שעות נוספות, וכי במידה והרופאים יעבדו שעות נוספות, המשרד ישלם לספק בהתאם לשכר העבודה המתחייב במקרים אלה על פי הדין.

תשובה 23:

הסעיף נותר ללא שינוי
כמצוין, המחיר כולל את כל המרכיבים השונים המתחייבים בחוקי העבודה השונים.

תשובה 24:

כללי: נודה לאישורכם כי במהלך תקופת הפעילות של הספק הזוכה, שב"ס לא יוכל לפנות אל עובדי הספק בהצעת גיוס לשב"ס ו/או להעביר לשירותיו את הרופאים העובדים באמצעות הספק הזוכה לעבודה במסגרת שב"ס.
תשובה 24: 

שב"ס מיוזמתו לא יפנה לעובדי החברה במהלך שנת ההתקשרות הראשונה של החברה או עד שנתיים ממועד תחילת עבודתו של הרופא במתקני שב"ס המוקדם מבין השניים 
יחד עם זאת יש להבהיר כי במידה ושב"ס יפרסם "מכרז" חיצוני לרופאים ומי מעובדי החברה יגיש את מועמדותו לא ניתן יהיה "לפסול" אותה רק בשל היות המועמד עובד החברה, דבר המהווה אפליה ופגיעה בחופש העיסוק
2. יתר הפרטים נותרו ללא שינוי .
3. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
4. להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא עד לתאריך 04/11/2013 שעה 12:00. 
בברכה,










       ענף  מכרזים









     מחלקת רכישות

                                                 רכישות - שב"ס זה העסק שלנו
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